Loi uniforme sur le commerce électronique (Codificion 2011)

Définitions

Partie 1- FOURNITURE ET CONSERVATION DE L'INFORMATION
Partie 2- COMMUNICATION DE DOCUMENTS ELECTRONIQUES
Partie 3 TRANSPORT DE MARCHANDISES

Notes sur les sources et comparaisons

Les liens juridiques sont fondés depuis longtenipses documents présentés sur support papiemetdmmbre
de regles de droit sont exprimées dans un langaigeogvient a ce type de documents. Toutefois,camscde
la derniére génération, le papier a été délaisgafit des communications produites par ordinatBendant la
derniere décennie, l'utilisation d'ordinateursé®f un réseau, notamment Internet, a accélésénigdacement
du papier et s'est répandue dans de nouveaux desnaimtout les transactions de consommateur et les
transactions personnelles.

Les conséquences de ces changements sur le pliigyarne sont pas certaines. Dans une certainerejdes
tribunaux se sont adaptés a la technologie, dasater@nongant des normes relatives aux commuoicsati
informatiques ont été élaborés et les regles @ntlétifiées dans certaines lois. La Conférence pou
I'hnarmonisation des lois au Canada a adoptésaniforme sur la preuve électroniqea 1998.

Toutefois, les avantages découlant de I'expangsrcdmmunications électroniques sur le plan deckeité et
de l'interactivité sont restreints par l'incertigydridique qui persiste. Plus précisément, ildificile d'affirmer
sans I'ombre d'un doute que ces communicationgctspnt les regles d'origine législative exigabas
signatures ou encore l'utilisation d'écrits ou deutinents originaux. Dans bien des cas, les liedigues
reposent sur l'intention des parties, surtout etiémgacontractuelle. Il est difficile de savoir gusa quel point
cette intention peut étre communiquée de facomaatique ou par des gestes symboliques comme ledfait
cliquer sur un icbne d'un écran d'ordinateur.

De nombreuses démarches visant a éliminer ceditndess ont été entreprises. La norme internatedahs ce
domaine est la Loi type de la CNUDCI sur le comraa¥ectronique, que I'Assemblée générale des Nation
Unies a adoptée en novembre 1996p://www.un.or.at/uncitral/ french/texts/electctml-ec.htn). La Loi type
vise a rendre la loi « neutre quant au moyen denmamication », c'est-a-dire applicable de la mémgerfaaux
communications électroniques et aux communicatsomsupport papier. Elle le fait en proposant des
équivalences fonctionnelles au papier, c'est-adiseméthodes permettant d'atteindre par des moyens
électroniques les objets sous-jacents a l'obligatiotiliser la documentation papier. A cette &hlie préconise
une approche «neutre quant a la technique», c@ise-aine approche qui ne précise pas la techriqutiiser
pour atteindre cette équivalence fonctionnelle.

Le résultat pourrait étre considéré comme un tégti « minimaliste ». Les régles peuvent semipésy
simples, voire évidentes. Elles sont égalementlssuje facon a pouvoir étre respectées de plusieamseres.
Cependant, elles constituent un pas en avantwatalla certitude. Elles permettent de transforleequestions
liées a la capacité (« ai-je l'autorisation dealeef par des moyens électroniques? ») par desiopgske preuve
(« ai-je respecté la norme?»). C'est la une difiggeadicale. Dans bien des cas, les communications
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électroniques sont faites entre des personnesngjgonvenu de proceder de cette facon. (Effectiveenta Loi
type ne force pas qui que ce soit a utiliser lesroanications informatiques contre son gré.) Tousefen
I'absence de dispositions semblables a celles ld& kgpe, I'efficacité juridique des transactiagiectroniques
ne serait peut-étre pas certaine en ce qui aarabnsentement.

Il importe de souligner que la Loi type ne vise pasméliorer la qualité des documents sur papieqloils sont
remplacés par des documents électroniques. Les @e&érme ou les problemes de fiabilité ou de peence
gue les personnes acceptent dans le cas de la dotatimn papier ne toucheront pas la validité aesichents
électroniques équivalents. En pratique, les paptesraient demander une assurance supérieuréeajoel leur
donne la simple validité, tout comme elles peuleifdire dans le cas des documents sur supporepags
contrats conclus verbalement peuvent étre exéestaimais nombreux sont ceux qui veulent les coasigar
écrit malgré tout. Quel que soit le support utjliss exigences minimales inhérentes a la valjdiidique ne
respecteront peut-étre pas les normes relativegransactions prudentes, qu'elles soient commesc@l
personnelles. Il n'est pas nécessaire de moddite philosophie pour éliminer les obstacles aumeme
électronique.

La Loi uniforme sur le commerce électronique vise dtmaen oeuvre les principes de la Loi type desddat
Unies au Canada. Toutefois, elle s'applique nolesent au commerce, mais a presque tous les liens
juridiques devant étre étayés par un document.listged'exceptions figure a l'article 2. Le comnaér relatif
a chaque article renferme une explication des jérscet, au besoin, du mode d'application de faodison.
D'autres renseignements utiles peuvent étre obtamsle Guide pour l'incorporation dans le drttiéine de
la Loi type des Nations Unies, qui se trouve au méite web que la Loi type (susmentionné).

La Loi uniforme se compose de trois parties. Lanpeéee énonce les regles de base concernant lesaénaes
fonctionnelles et précise que ces regles s'appiijoesque les personnes participant a une traonsaoht
accepte, expressément ou tacitement, d'utiliseloeaoment électronique. Compte tenu de ces dispositil
n'est pas nécessaire de modifier les nombreuseéron¢ant ou sous-entendant I'utilisation d'unenale
communication.

Cette partie offre des regles spéciales qui s‘qpplit aux organismes gouvernementaux. Nombreuxcsomt
qui soutiennent, au Canada comme ailleurs, qusiiaation générale d'utiliser les communications
électroniques peut exposer les organismes gouvemeanx a une trop grande variété de formats etipjgosts
gu'ils n'ont peut-étre pas la capacité d'utiliseqe ne fonctionneront peut-étre pas pour leusoives
particuliers. Les entités du secteur privé peuvestreindre leur risque par contrat; les organismes
gouvernementaux font souvent affaires avec deopees avec lesquelles ils n‘ont passsé aucun tdrdra
partie premiere permet donc aux organismes goureniaux de fixer leurs propres regles ou reglemamise
qui concerne les documents électroniques qui antrie gouvernement. Des documents envoyés par le
gouvernement devraient se conformer aux normeggeésele la loi, a moins qu'une loi spéciale epalis
autrement.

La partie 2 de la Loi uniforme énonce des reglésigies a I'égard de types particuliers de comnatinits,
notamment en ce qui a trait a la formation etgpliaation des contrats, aux conséquences decadgant
l'utilisation des transactions électroniques et édrrection des erreurs lorsque la partie a édabut du fil est
un ordinateur, ainsi que des présomptions quani@uent et au lieu d'envoi et de réception des deotsn
électroniques. La partie 3 renferme des dispostgp€ciales concernant le transport des marcharafisede
permettre |'utilisation de documents électronigdess un domaine qui dépend, sur papier, de latiis de
documents uniques dont la création représente fusutde plan électronique.



Définitions
1. Les définitions qui suivent s'appliquent a la pésente loi.

« électronique » Créé, enregistré, transmis ovemigsiémoire sous forme numeérique ou sous une artref
intangible par des moyens électroniques, magné&tiqueptiques ou par d'autres moyens capable€dg cr
d'enregistrer, de transmettre ou de mettre en mérdeifacon similaire a ceux-ci; « électroniquemeatle
méme sens.

« signature électronique » L'information sous fogtextronique qu'une personne met ou associe aaumuent
et qu'elle a créée ou adoptée avec l'intentiongiesle document.

« gouvernement »
(@) Le gouvernement [d'une juridiction compétente];

(b) un ministére, une agence ou une entité de geegoement, [a I'exception des sociétés de la Cmero
incorporées par une regle de droit [d'une juridititompétente]];

[(c) une cité, autorité métropolitaine, municipéli'une ville, d'un village, d'un canton, d'unriistou d'une
région rurale ou autre organisme municipal consten personne morale quelle qu'en soit le mode de
désignation, d'incorporation ou d'établissementeztu d'une regle de droit [d'une juridiction corgrée].]

Remarques : La définition du mot « électroniquase & éviter que I'application de la Loi ne soitliment
restreinte par des descriptions techniques. Alliteggerie numeérique est fondée sur la mémoiregapti qui,
sur le plan technique, n'est pas électronique, maisst généralement considérée comme une teahrisge
par la Loi. De la méme facon, il se peut que naisde nouvelles technologies qui seraient exclaesipe
interprétation littérale du mot « électronique »aisnqui sont visées par les principes de la Loinigue limite
veut que le produit soit en forme numérique oueamént intangible. Cela empéche que la définitiapmique
aux documents sur support papier, qui ont poudastcapacités similaires aux moyens électroniques.

La définition de I'expression « signature électmomi » ne donne pas un sens juridique différensigteature
dans le milieu électronique. C'est pourquoi eltevocge a l'intention de signer, intégrant de cel&strégles
générales concernant I'état d'esprit nécessasr@alitité. La définition vise un double objet. boad, elle
indique clairement qu'une signature électroniqueiesplement une information sous forme électroejgu
n'est pas nécessaire que la signature ressemhkesignature faite a la main, bien qu'il soit polesde
numeriser I'écriture pour qu'elle soit présentéeatte maniere. En second lieu, elle a pour eBatedonnaitre
que la signature électronique ne sera pas fixéedooument électronique de la méme facon que feagige a
I'encre sur un document papier. La signature éeiue peut étre « associée » au document, pauegi
mathématique ou autrement. L'effet juridique etdbdité de la signature sont traités a l'artidleet non dans la
définition.

Le terme « gouvernement » est défini de facon la¥geont assimilés tous les éléments du gouverneden

administrations compétentes. Chaque autorité deutafois déterminer concretement dans quels cagntité

donnée s'apparente davantage a un organisme @urspatvé auquel les regles générales de la paatienient
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s'appliquer. Les sociétés d'Etat sont les candidaseplus probables a ce traitement, bien quitipsssible
gu'elles ne se voient pas toutes conférer le méahgt swu sein de chaque administration.

Les administrations municipales risquent égalerdenteprésenter un cas difficile. Les raisons jiastif
I'application de regles distinctes pour les gougarents valent aussi pour les municipalités. L'asdtion
générale de communiquer par des moyens électranafterte par l'article 17 peut s'avérer fort utrii plus
est, le nombre élevé de municipalités qui exissensein de chaque administration compétente ridgumnner
lieu & des normes techniques différentes et inctibips, ce qui rendrait les communications coltsugeire
impossibles. Une coordination centrale serait @ggug-souhaitable. Cet aspect déborde toutefoigdeeade la
Loi uniforme. Pour cette raison, les municipaléést mentionnées entre crochets.

Application

2. (1) Sous réserve du présent article, la présenits s'applique a toute regle de droit [de la juridction
compétente].

(2) [L'autorité compétente] peut, par [texte regiamaire], préciser les dispositions ou les exigemeevertu de
toute regle de droit [de la juridiction compéteradhquelle la présente loi ne s'applique pas.

(3) La présente loi ne s'applique pas a ce qui suit

a) un testament et son codicille;

b) une fiducie créée par un testament ou par uititled

C) une procuration visant les questions financiete=aritatives d'individus;

d) Abrogé : 2011.

(4) Sauf pour la partie 3, la présente loi ne digpe pas aux effets négociables, notamment des tit

(5) La présente loi n'empéche pas l'applicationeaddisposition de toute régle de droit [de la jiatidn
compétente] qui autorise, interdit ou réeglementéagen expresse l'utilisation de documents éleatams.

(6) [L'autorité compétente] peut, par [texte régiamaire], modifier le paragraphe (3) pour ajoutes d
documents ou des catégories de documents et egleweiqui ont ainsi été ajoutés en vertu du présent
paragraphe.

(7) Pour l'application du paragraphe (5), l'uttiisa de mots ou d'expressions comme « par éctit « 0
signature » ou de mots ou d'expressions de mémeendinterdit pas ['utilisation de moyens élecinoes.

Remarques: La Loi s’appliquera a toutes les regles juridigulu ressort de la juridiction compétente, quselle
soient énoncées dans des lois, des réglementssalédeets ou encore dans la common law. Quelques
exceptions sont prévues, comme les testamenestaines procurations. Le principe de I'exclusiensignifie
pas que ces documents ne devraient pas étre odEfosme électronique. Il indique plutét qu'ilscedsitent
des regles plus précises ou de plus grandes pi@asiour leurs utilisateurs que les régles etaquréans
énoncées dans une loi générale comme la Loi unéorm



Jusqu'en 2011 cet article excluait aussi « lesmecds qui créent ou transferent un intérét dansameuble et
qui ont besoin d’enregistrement afin d'étre effesaenvers les tiers.” Cette disposition a été songer pour
plusieurs raisons : le droit acceptait de pluslas ges communications électroniques et leur aedode plus
en plus I'équivalence de I'écrit méme sans diredégale; les documents qui touchaient a l'immebaiutres
que le transfert lui-méme pouvaient étre en for@edtronique; la moitié des provinces n‘avaientgugpte
I'exclusion en |égiférant sur le commerce électyoaj les transfert de biens immobiliers pouvaiémdficier
des autres dispositions utiles de la Loi uniforetda plupart des gens qui transféraient des biemmbiliers se
servaient de l'appui d'agents immobiliers agréés [@s conseiller sur des questions de formatiosatiption.
Toute exigence de forme ou d'écrit imposée pagdare d'inscription applicable resterait en vigueur
indépendamment de la Loi uniforme (voir l'alinéagbdessous). Plus de renseignements sur cettdicabidn
se trouvent aux documents de la Section civile gawéunion de 2011.

Le paragraphe 2(5) prévoit que la Loi n'empéchd'apglication d'une disposition d'une regle ddtdie la
juridiction compétente qui prévoit déja expresséntiatilisation de documents électroniques. Le geaphe (7)
prévoit que des mots comme «écrit» ne sont pas@mecomme une interdiction de s'en servir. Podiaice il
faudrait un langage plus précis. La Loi uniformgeva éliminer les obstacles aux communications
électroniques, mais non a modifier en profondewrtét existant ou a harmoniser les regles de @vagtantes
avec les normes qui la sous-tendent. C'est ladahetdistincte qui revient au Iégislateur. La prigation de la
Loi uniforme permettra d'éviter la nécessité de iff@doutes les lois d'une juridiction qui imposen
supposent |'utilisation de documents sur supp@igpalLorsque ces lois ont déja été modifiéesdiauniforme
n'‘en empéche pas l'application. Ainsi, si la jutidin compétente a déja adopté la Loi uniformeapreuve
électronique, les dispositions de cette Loi quicgmnent les originaux ne s'appliqueront pas agke rde la
meilleure preuve en vigueur dans cette juridiction.

Les paragraphes (2) et (6) sont des dispositiomsatection qui permet au gouvernement d'ajoutartbs
exceptions, (le (2) en visant des dispositionsoddd (6) en visant des types de document), giarse a
certains exemples de documents sur support pgmies & promulgation de la Loi uniforme et on estigue
les communications électroniques ne devraientgmplacer le support papier en question. Si ces pbesm
sont connus a la date de promulgation, ils pourétnet ajoutés a la liste d'exceptions figurant déjas la Loi.
On penserait par exemple a une directive au sejé danté, si elle n'‘est pas une procurationatizet
d'individu, ou a une convention sur des sujets diopges ou matrimoniaux. Afin de maximiser les aagas
découlant des communications électroniques, la&ente pour I'harmonisation des lois au Canadaté t&
prévoir le moins d'exceptions possibles.

La Loi permet également au gouvernement d'éliman@ouveau les exceptions de la liste énoncéesutians
reglement, mais non de supprimer par une mesulfexgeutif les exceptions prévues dans la loi. M&me
chaque juridiction compétente peut choisir l'ingtemt juridique par lequel des modifications peu\ére
apportées a la liste, la mesure en question dedtraipublique, comme l'indique I'expression eptnenthéses
« texte réglementaire ».

Aucune exception générale n'est prévue dans ldesagansactions de consommateur. Les consommateurs
veulent étre certains des conséquences juridiqaiésuds transactions électroniques au méme titec@ute
autre personne. L'utilisation des équivalents fonciels dont il est fait mention dans la Loi unife peut
permettre de respecter bon nombre de regles aféSraria protection du consommateur. Toutefoigukstion
générale de la protection du consommateur en reat@commerce €électronique est examinée sépar@ment
I'neure actuelle par un groupe de travail fédéraldnmcial-territorial qui proposera peut-étre destés

|égislatifs harmonisés complémentaires dans lesgpsrtuns.

La Couronne est liée



3. La présente loi lie la Couronne.

Remarqgues:Cette loi s'applique a la Couronne, et ses comeations électroniques sont touchées. La Partie 1
contient des dispositions spéciales pour les conwatians gouvernementales qui limitent quelque peu
I'application de cet article Cet article est lapandre plus certaine I'application du reste deila

Interprétation

4. Les dispositions de la présente loi visant latssfaction d'une exigence d'une regle de droit
s'appliquent, que celle-ci soit sous la forme d'unebligation ou ne fasse que prévoir les conséquesce
d'accomplir ou de ne pas accomplir un acte particuer.

Remargues: Cette disposition vise a faire en sorte quedgtes d'habilitation de la Loi uniforme s'appligtie
de facon générale aux « exigences » relativesilésftion du papier, méme si la loi ne semble gaer
d'obligation. Ainsi, il se peut qu'une loi énonag g seule l'acceptation par écrit est valable bien « une
acceptation qui n'est pas par écrit est invaliglutdt que de prévoir que « l'acceptation doit étvencée par
écrit ». Dans un cas comme dans l'autre, la raght\peut-€étre a faire en sorte que les commubitabrales
ne soient pas utilisées. Il est peu probable gwedait a interdire I'acceptation au moyen d'ucutioent
électronique.

PARTIE 1

FOURNITURE ET CONSERVATION DE L'INFORMATION

Reconnaissance juridique de documents électroniques

5. Le fait qu'une information soit sous forme de doument électronique n'est pas un motif suffisant par
annuler son effet juridique ou sa force exécutoire.

Remarqgues: Cette disposition énonce le principe directeaitadLoi uniforme. Les effets juridiques d'un
document ne peuvent étre annulés pour la sim@enajue le document est présenté sous forme élapim
La double négation s'explique par le fait quedauniformene peut garantir les conséquences des
communications électroniques. Il peut y avoir puss raisons de contester la validité d'un document
électronique donné. L'objet de cet article estaller & ce que cette contestation ne puisse reposguement
sur la forme électronique du document.

Une bonne partie des dispositions de la partie I tlei uniforme concernent les exigences partaek liees a
la forme, c'est-a-dire qu'elles prévoient que Esudhents doivent étre consignés par écrit ou sigdida loi
n'‘exige pas une forme ou un support en particuésrpersonnes concernées devraient étre en nusiwarnir
les renseignements sous forme électronique selohdatuelle. L'article 5 permettra d'éliminerdeute en
interdisant la discrimination fondée sur les moygasommunication. Ainsi, si une personne doit épmum
avis a une autre personne, l'avis donné sous féleetronique satisfera a cette exigence. L'arficlese
simplement a souligner ce fait. Il ne déroge pasrdgles plus précises des articles qui suivent.
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Utilisation non obligatoire

6. (1) La présente partie n'exige pas qu'une persoe utilise ou accepte de l'information sous forme'dn
document électronique, mais son consentement peutedéduit par ses actes.

(2) Nonobstant le paragraphe (1), le consentemegbdvernement d'accepter de l'information soumnéor
[d'un document] électronique ne peut pas étre d@dmises actes mais s'exprime par une communicatio
accessible au public ou a ceux qu'il considereodiép a communiquer avec lui pour leurs propres fins

Remarques: Cette disposition vise a éviter que la Loi ni stilisée pour contraindre les personnes a etilis
les documents électroniques contre leur volonté. lBombre de personnes sont encore mal a l'aisgulrgent
le temps d'utiliser ce type de documents et, biearelu, plusieurs autres n'ont pas encore les majete
faire. Aucune disposition de « la présente loiexige l'utilisation de ces documents. Toutefois,dersonnes
peuvent s'obliger a les utiliser, que ce soit jpatrat ou par la pratique. Dans certains cas,nased'une carte
d'affaires comportant une adresse électroniquegiseitonsidérée comme un consentement a recessir d
documents par courrier électronique aux fins ddrbgprise en question, si ce n'est pour touteirlssDe la
méme facon, le fait d'utiliser un site web pourseasine commande peut indiquer le consentement de
l'utilisateur a faire affaires avec ce vendeurges moyens électroniques, bien qu'il soit possibleetirer ce
consentement. L'efficacité d'un consentement éndacg un contrat d'adhésion (non négocié) polgtat
contestée en I'absence d'action indiquant quedtliel'intention. Il est peu probable que manglesrépondre
a un message électronique soit interprété comnm@msentement de recevoir le message sous cette,felim
n'existe pas d'autre preuve de consentement awléypeessage électronique recu.

Cette régle du consentement n'a pas pour effebdanir I'utilité de la Loi uniforme, qui vise laeditude et
non la contrainte. La Loi a pour but de donnereafésts juridiques aux documents électroniques ey@si@ar
des parties qui veulent bien les utiliser. Elladnane pas aux personnes un moyen calculé ou deamsauwi
de se sortir de transactions fondées sur des comatiams électroniques par un retrait de consentéme
stratégique. La réalité du consentement et lessaffan retrait allégué de celui-ci devront étralégs dans les
circonstances de chaque cas.

La regle constitue d'une certaine maniere un clentf@cces et non seulement un consentement pplesimi
ou non. On pourrait consentir de recevoir des derusndans un certain format, a cause de sa ligibili de sa
fiabilité, et pas dans d'autres formats. On peltl&tpour ainsi dire des normes pour son consegiiém

L'information recue par les gouvernements a sfatticulier. L'autorisation générale d'utiliser les
communications électroniques peut exposer les @ges gouvernementaux a une trop grande variété de
formats et de supports qu'ils n‘ont peut-étre @aspacité d'utiliser et qui ne fonctionneront p&tue pas pour
leurs besoins particuliers. Les entités du seqgué peuvent restreindre leur risque par contestprganismes
gouvernementaux font souvent affaires avec deopees avec lesquelles ils n‘'ont passsé aucun tdrdra
partie premiere de la Loi uniforme permet aux oigrmes gouvernementaux de fixer leurs propres régles
reglements en ce qui concerne les documents élgpiies qui arrivent au gouvernement. Leur "conseats”
d'accepter des documents électroniques doit stagpGlairement et non pas par implication et it fque le
consentement soit communiqué a ceux qui ont belola connaitre. Les obligations pourraient paatr un
site web ou dans une directive ou dans des moyeasrdmunication plus ou moins officielles selon les
circonstances. On pourrait exprimer son consentedss un contrat si la méme politique s'appliquiadetous
les contrats du méme genre.

Exigence de l'information par écrit



7. L'exigence d'une regle de droit [d'une juridiction compétente] qu'une information soit fournie sous
forme écrite est satisfaite si celle-ci est fournigous forme électronique et est accessible et wible pour
consultation ultérieure.

Remarques: La Loi type présume que la principale foncti@nl'dcrit réside dans la constitution d'une
mémoire, c'est-a-dire dans la création d'un regdinformation durable. Par conséquent, I'équitade cette
fonction peut étre obtenu lorsqu'un document @edue est accessible de maniere a pouvoir éliséypiour
consultation ultérieure. Le mot « accessible »iiga la fois compréhensible et disponible. Legsno
consultation ultérieure » ne précisent pas la pérau cours de laquelle le document électroniqiteSte
utilisable, pas plus que la durée d'un documensigpport papier n‘est garantie.

Fourniture de l'information sous forme écrite

8. L'exigence d'une regle de droit [d'une juridiction compétente] qu'une personne fournisse de
I'information a une autre personne sous forme écré est satisfaite avec la fourniture de l'informatio
dans un document électronique:

a) si celui-ci pourra étre conservé par la pers@ngei l'information est fournie et l'informationrtenue dans
le document électronique sera accessible et dtiégaour consultation ultérieure;

b) lorsque l'information est destinée au gouvermgrnie:

() le gouvernement ou une de ses parties auqueébrournir I'information a consenti d'acceptes |
documents électroniques a cette fin;

(i) le document électronique s'accorde aux norrakgives a la technologie de l'information et aggles sur
I'accusé de réception, s'il y en a, établies pgoilezernement ou une de ses parties, selon le cas.

Remarques: Lorsque la loi oblige une personne a fournir imiermation & une autre personne sous forme
écrite, on ne peut parler d'une simple accessblli¢é destinataire doit recevoir le document diagen qui lui
permette d'en disposer a sa guise. On ne peut donravis écrit en se contentant de demander dindtsre
de lire le document qu'on lui présente. Il fautremettre le document en mains propres. Cet adidlge donc
non seulement que l'information soit utilisable pooensultation ultérieure, mais aussi que le desire puisse
la conserver. La loi ne précise pas de quelle matgedocument peut étre conserve, étant donnéigaeses
entreprises peuvent utiliser divers moyens a dégefims. Dans certains cas, l'information peut g&&esmise
par courrier électronique ; dans d'autres, ellé e imprimable ou téléchargeable, si le desdinaiest avisé
que l'information est accessible par ces moyens.

Les gouvernements peuvent poser des normes dehlzolegie de l'information, ce qui comprend du rsales
normes et des régles sur le matériel et le logatiéd support, par exemple que le message sois @M
disquette ou par Internet ou par ligne téléphonpe, et ainsi de suite. Les gouvernements osgida droit
d'établir des regles sur les accusés de réceptinihs'agit d'un devoir de lui remettre de l'infation, afin que
la personne qui la remet puisse prouver que limébion a été recue.

Fourniture de l'information dans un formulaire prev

9. L'exigence d'une regle de droit [d'une juridiction compétente] qu'une personne fournisse de
I'information a une autre personne dans un formulaie prévu mais sous une forme autre qu'électronique
est satisfaite avec la fourniture de l'informationdans un document électronique :
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a) si l'information est fournie dans le formulaie dans un formulaire similaire, et l'autre persaracces au
document électronique et peut le conserver de faganqu'il soit utilisable pour consultation ukére;

b) lorsque l'information est destinée au gouvermgrnie:

() le gouvernement ou une de ses parties auqueébrournir I'information a consenti d'acceptes |
documents électroniques a cette fin;

(i) le document électronique s'accorde aux norrakdives a la technologie de l'information et aggles sur
I'accusé de réception, s'il y en a, établies pgoilezernement ou une de ses parties, selon le cas.

Remarques: Parfois, I'obligation de présenter une informatous une forme écrite est plus précise. La loi ou
la réglementation peut prescrire la forme sousdlgullinformation doit étre présentée. Parfoistaiaes modes
d'affichage ou certains moyens de communicatiohexigés. Cet article décrit I'équivalent fonctiehde ces
exigences. Le document électronique doit étre igeatau texte écrit ou lui ressembler. Le mode de
présentation constitue un aspect essentiel deMi@@hension du message.

Les mémes régles s'appliqguent aux documents remiga@ivernements qu'en article 8.

Signature

10. (1) L'exigence d'une regle de droit [d'une jumriction compétente] pour la signature d'une persona
est satisfaite avec une signature électronique.

(2) Pour l'application du paragraphe (1), [I'autoresponsable de l'exigence] peut prendre unmegieque:

a) la fiabilité de la signature électronique daieéuffisante eu égard a I'objet d'identifier émgonne, a la
lumiére de toutes les circonstances, y comprigetentente pertinente et le moment ou la signateotrénique
a ete creee;

b) la fiabilité de I'association entre la signatalectronique et le document électronique pertideittétre
suffisante eu égard a I'objet pour lequel le doauraeété créé, a la lumiére de toutes les circane®g y
compris toute entente pertinente et le moment siglaature électronique a été créée.

(3) Pour l'application du paragraphe (1), lorsqusi¢inature ou le document signé est destiné ategoement,
I'exigence n'est satisfaite que si :

a) le gouvernement ou une de ses parties auquisibfournir I'information a consenti d'acceptes &gnatures
électroniques a cette fin;

b) la signature électronique s'accorde aux norelasives a la technologie de l'information et axigences
quant a la méthode ou a la fiabilité de la sigregtsiil y en a, établies par le gouvernement oudenges parties,
selon le cas.

Remargues: Une signature peut avoir bien des conséquerassilppes en droit, mais sa fonction premiére est
d'associer une personne a un document. Une signedns document est simplement un autographe rticés a
a donc pour effet d'assimiler la signature éledtjom a une signature reconnue en droit. La dédimigixige que
I'information qui constituerait la signature saée ou adoptée par une personne avec l'intergisigder le
document et qu'elle soit associée au document elgugi facon. Une personne qui prétend qu'une sigmat
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électronique satisfait a une exigence qu'un doctismnhsignée devra prouver au tribunal ou aut@ddéir que
ces critéres sont remplis.

Le droit n'impose aucune norme technique a laiomtatune signature valable. La question esseatasit
I'intention de la personne qui crée le marque @ymebole proposé comme signature. L'intention serai
normalement démontrée par une preuve extérieude@ument lui-méme, bien que la présence d'un noineéc
la main puisse indiquer assez clairement l'intengo'il constitue une signature. Les méthodes devar
I'intention a I'égard de signatures électronigessent a élaborer.

Bien que la Loi type des Nations unies prévoie mpi'signature électronigue ne satisfait pas a uigerese
juridique de signature sans étre fiable commeutl é@ns les circonstances, la Conférence pounitrisation
des lois a cru qu'une telle regle nuirait au ppedie la Loi uniforme qui cherche la neutralitérgusau moyen
de communication. Cependant l'autorité responsibleExigence de signature peut décider que |'egigest
fondée sur un besoin d'une certaine fiabilité @mdication ou d'association entre la signaturie eiocument
signé. Dans ce cas le paragraphe (2) l'autorigeag@re un reglement pour imposer la fiabilité ldregage du
paragraphe (2) est inspirée par celui de la Ladtyp

Les signatures soumises au gouvernement doivexardermer aux normes relatives a la technologie de
l'information et aussi aux régles éventuelles auméthode de les créer ou sur leur fiabilité. Dessteres
peuvent adopter des normes différentes dans l&raasielon leur besoins a I'égard de l'informagignée.

La Loi uniforme ne précise pas comment démontreagigné le document électronique.On s'en remet au
modes de preuve habituels, tout comme dans leesadatuments papier. Celui qui désire invoquer une
signature s'expose toujours a ce que celle-cirsatide. La regle demeure la méme dans le casigeatures
électroniques.

Fourniture

d'originaux

11. (1) L'exigence d'une regle de droit [d'une judiction compétente] qu'une personne présente ou
conserve un document sous sa forme originale estistaite avec la fourniture ou la conservation d'un
document électronique, si les conditions suivantes®nt réunies:

a) il existe une garantie fiable quant a I'intégde l'information contenue dans le document égaimjue a
compter du moment ou celui-ci a été créé jusquamenmt ou il est présenté ou conserve, sous forame d'
document papier ou électronique;

b) lorsque le document sous sa forme originaleé&toit fourni a une personne, celle-ci a acces aurdent
électronique et peut le conserver de fagon a dlesqit' utilisable pour consultation ultérieure;

c) lorsque le document sous sa forme originalelestiné au gouvernement si :

() le gouvernement ou une de ses parties auqueébrournir I'information a consenti d'acceptes |
documents électroniques a cette fin;

(i) le document électronique s'accorde aux norrakgives a la technologie de l'information et aggles sur
I'accusé de réception, s'il y en a, établies pgoilezernement ou une de ses parties, selon le cas.

(2) Pour l'application de l'alinéa &)):
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a) l'intégrité de l'information s'apprécie en détigant si celle-ci est restée compléte et n'a fmaléerée,
exception faite de l'introduction de toute modifica intervenant dans le cours normal de la compatian, de
la mise en mémoire et de l'affichage;

b) le niveau de fiabilité requis s'apprécie eu égafobjet pour lequel le document électroniqédéacréé et a
la lumiére de toutes les circonstances pertinentes.

Remarques: La Loi type consacre le principe fondamentavant lequel le réle premier du document original
est de garantir l'intégrité de l'information qatintient. Il est en principe plus difficile de mbel un original
qu'une copie. Cet article assimile le documenttéaaue a un original si une garantie fiable estree quant

a l'intégrité de l'information qu'il renferme. Gedixigence s'apparente aux normes a respectesgigfaire a

la régle de la meilleure preuve que I'on trouvaridle 4 de ldoi uniforme sur la preuve électronigeea
I'article 2838 du Code civil du Québec. De plugggle exige la présentation de I'équivalent dant,&insi

qu'il est précisé a l'article 7. La norme de laagéie quant a l'intégrité de l'information vari¢osel'objet du
document, tout comme le degré de contréle dedrittédu document sur papier varie selon l'utii@atju'on

en fait.

Conservation du document

12. Un document électronique est réputé ne pas pouiv étre conserveé si la personne qui fournit le
document électronique tend a en empécher l'impressi ou la mise en mémoire.

Remarques:Plusieurs articles exigent que le destinataire dacument électronique doit pouvoir le conserver
afin que le document satisfasse a I'exigence puiligue de l'information soit fournie. Cet artiegaut
décourager I'expéditeur de faire quoi que ce soitapde a empécher le destinataire d'imprimereomdttre en
mémoire le document recu.

Conservation des documents

13. L'exigence d'une regle de droit [de la juridicion compétente] qu'un document soit conservé est
satisfaite par la conservation d'un document électmique, si les conditions suivantes sont réunies :

a) le document électronique est conserveé sousgnaefdans laquelle il a été fait, envoyé ou recusaus une
forme qui ne modifie pas de fagon importante linfation qu'il contient;

b) cette information sera accessible et utilisploler consultation ultérieure par quiconque a uiit dfacces au
document ou est autorisé a exiger la productiodatwment;

c) si le document électronique est envoyé ou régtgrmation, le cas échéant, qui permet de déteznmson
origine et sa destination, ainsi que la date etfé d'envoi ou de réception, doit étre conservée.

Remarques : Il arrive que les gens souhaitent coemisdes documents sous forme électronique, que les
documents aient été crées sous forme électroniggerosupport papier. Les documents papier pedtent
transformés en documents électroniques par balagaggpii permet par la suite de traiter l'inforrmatsous
forme de données, ou par imagerie, un procédéeagaigt de conserver une image numérique d'informstio
qui n'est pas censée étre modifiée. De toute fdgamjson pour laquelle on demande aux gens deecoer des
documents est que I'on veut préserver l'informatmmenue dans les documents.

Les gestionnaires de dossiers et les archivistdgyaent qu'il est important de disposer de remsgents au
sujet des documents pour pouvoir comprendre ceox-onéme pour en connaitre la nature. La Loi um#or
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n'‘exige pas plus de renseignements contextuele tge (parfois appelés « méta-données ») que d&tioelle
n'en exige en ce qui concerne les documents papiermprévoit cependant qu'en cas de transmission d
document électronique, toute information relatiuer@oment de sa transmission devrait étre consemvédus
du document lui- méme.

Il s'agit 1a d'une exigence plus sévére que celis'gpplique aux documents papier, car la persgaoneecoit
un document papier par la poste n'est pas tenaerdg®rver I'enveloppe ou d'autres renseignemestaypo La
Loi n'oblige cependant pas a créer des renseigrtergann‘existent pas auparavant. La encore, iligua
d'établir une distinction entre les bonnes méthadéss exigences légales.

La norme applicable en matiére de conservationogardents électroniques ressemble a celle qui gepl
aux documents originaux : I'intégrité de l'inforfoatdoit étre assurée et les personnes qui onbledk la
consulter doivent pouvoir le faire. Se conformex axigences de l'article 11 sur l'originalité estpeu plus
difficile en ce qui concerne la forme du documdiniest pas toutes les regles sur la conservalgodocuments
qui exigent le document original. La ou c'est Is, darticle 11 s'appliquera aussi bien que I'ertlS.

La Loi ne précise pas la période de temps durguoielée les documents doivent étre conservés, damié que
le délai ne change pas selon le mode d'entrepoBHgean’'exige pas non plus explicitement que Iggclels et
le matériel utilisés pour emmagasiner et lire lesrees soient tenus a jour. Cette obligation décmuitefois
implicitement de la nécessité de garantir une adodite continue. La loi ne prescrit aucune tedbge en
particulier, pas plus qu'elle n'exige pas un tyyeis d'encre ou de papier ou un autre support @qui est
des documents traditionnels.

Exemplaires

14. L'exigence d'une disposition d'une regle de dib[d'une juridiction compétente] pour la transmission
d'un exemplaire ou plus d'un document a un seul dégsataire dans le méme envoi est satisfaite avec la
transmission d'un seul exemplaire d'un document é@&ronique.

Remarques : Dans le cas des documents électronitjassdifficile de distinguer les orginaux despees. Qui
plus est, il est habituellement tres facile de@dpire un document électronique. C'est la raisarm [aguelle
les dispositions |égislatives ou réglementaireggelnt les citoyens a soumettre un certain nombre
d'exemplaires d'un document s'adaptent mal auxtenééectronique. Doit-on envoyer plusieurs distpset
envoyer le méme message électronique a plusigarisas ou joindre le méme document plusieurs fois a
méme message électronique ? Cet article résougluessions en exigeant la personne qui recoit fimétion
de se charger de la copier.

Autres exigences

15. La présente partie n'a pas pour effet de limitel'application d'une exigence en vertu d'une réglele
droit [d'une juridiction compétente] qu'une informa tion soit affichée ou [mise en évidence] de facon
précisée, ou qu'une information ou un document sotransmis selon une méthode précisée.

Remarques: Parfois une régle de droit exige umadqgrrécise d'affichage ou I'emploi d'une forme isgéde
communication d'un document. Le document électrmmigste assujetti a ces autres regles sur la fétaréois
ces regles exigeront en pratique que I'on se sBuvmedocument sur support papier. Cependant les ®patr
ecrit» ou «signé» ne constituent pas en eux-mémesfacon précisée» ni une «meétode précisée» asixid
ce regles, sinon un des buts principaux de cattelait frustré. Si les régles prévoient I'enwil'thformation
par la poste normale, les parties a la communicgiéuvent s'accorder sur I'usage d'autres moyens de
communication, si ce changement est autorisé parle des regles, expressément ou implicitement.
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Pouvoir de prévoir des formulaires et maniere dedéposer

16. (1) Si une disposition d'une régle de droit [dnhe juridiction compétente] exige la communication
d'une information par une personne, le ministre reponsable de la disposition peut prévoir des méthode
de transmission électronique qui pourront étre utiisées pour cette transmission. L'exigence sera ains
satisfaite.

(2) Si une régle de droit [de la juridiction comgée] prévoit un formulaire, [lI'autorité respongatil
formulaire] peut établir une version électroniqeece formulaire, qui ressemble en substance awfaira
prévu dans la loi et qui est considéré le formalaiévu dans la loi.

(3) Le pouvoir de prévoir un formulaire ou la maride le déposer, en vertu d'une disposition d'egle de
droit [de la juridiction compétente], comprend tugoir de prévoir le formulaire sous forme élecigoe ou
une méthode de dépot par voie électronique, seload.

(4) Les définitions qui suivent s'appliquent auserd article.
« dépot » Est assimilée au depot toute forme desiméssion, peu importe la désignation de celle-ci.
« prévoir » Comprend le fait d'émettre, d'édicted@tablir, peu importe la désignation de l'acte.

Remarques: Un grand nombre de renseignements doivent @mnsrmis au gouvernement ou entre parties
privées sur des formulaires déterminés qui sorsigpits par la loi ou, le plus souvent, par reglemaan lieu
d'obliger les divers gouvernements a modifier feuss textes habilitants, cet article leur pernietiriser le
dépot de I'équivalent électronique des formulan@snalement présentés par écrit ou présumés [é&re.
premier paragraphe s'appligue aux cas ou l'infaomatoit étre fournie mais ou la forme n'est paizée, et
permet au gouvernement de créer un formulaire dragraphe (2) s'applique aux formulaires presdéts une
loi et le paragraphe (3) aux formulaires presgritsun réglement. Le paragraphe (2) n'indique pasdniere
de créer I'équivalent électronique du formulairesprit dans une loi. Le paragraphe (3) prévoitrgtdumulaire
autorisé par un reglement trouve son équivalectréeique par voie de réglement. La juridiction gaétente
peut décider de créer des formulaires par voie midtmative, surtout dans les cas ou un formulairgspier
est déja prescrit.

Cueillette, mise en mémoire, etc.

17. (1) En lI'absence d'une disposition expresse ¢aire d'une regle de droit [d'une juridiction
compétente], un ministre [d'une juridiction compétate] ou une entité visée au sous- alinéa 1b) [oy](de
la définition de « gouvernement » peut faire usagae tout moyen électronique pour créer, recueillir,
recevoir, mettre en mémoire, transférer, distribuer publier ou traiter de quelque autre facon des
documents ou de l'information.

(2) Pour I'application du paragraphe (1), l'utiisa de mots ou d'expressions tels que « par @it «
signature » ne constitue pas une interdiction esgarel'utiliser des moyens électroniques.

Remarques: Cet article donne au gouvernement le droit ite fasage de tout moyen électronique a l'interne

ou a I'externe et de convertir les messages quégtgt en forme électronique. A la différence dispositions

antéreiures sur les communications transmisesgauhlic, il n'exige pas I'exercice d'un choix, srslapplique

directement lorsque la Loi entre en vigueur. Cegenission générale est supplantée par toute sttt la

|égislature interdisant l'utilisation de documediiesctroniques. Toutefois, la simple utilisationtdenes comme

« par écrit » ou « signé » n'est pas considéréensoume telle directive, étant donné que la plugharitre elles
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remontent a une époque ou l'utilisation du suppapier était présumeée et n'était pas choisie dérprece aux
moyens de communication électroniques.

Paiements par voie électronique
18. (1) Un paiement dont une régle de droit [de laridiction compétente] autorise ou

exige la transmission au gouvernement peut éteetei sous forme électronique, de la maniere gue ||
receveur général] [de la juridiction compétenteiqise.

(2) Un paiement dont une régle de droit [de ladjation compétente] autorise ou exige la transmoisgiar le
gouvernement peut étre effectué sous forme élaqtrende la maniére que [le receveur général]dde |
juridiction compétente] précise.

Remarques: Pour garantir l'intégrité des comptes publickobligation de rendre compte de I'utilisation des
finances publiques, les paiements faits au gouveene et par celui-ci font souvent I'objet de redéggslatives
détaillées. Cet article permet au receveur géeméral son équivalent dans le territoire de la jotidn
compétente d'autoriser la transmission et la rémeple tout paiement par voie électronique. Letesegsuelles
concernant les pouvoirs et la comptabilité continides'appliquer a ces paiements.

PARTIE 2

COMMUNICATION DE DOCUMENTS ELECTRONIQUES

Remarqgues: Cette partie propose certains repéres générasyjat des points de droit qui peuvent poser
probleme dans un monde de communications électresiqContrairement a la partie 1, la présenteepadi
porte pas sur les exigences spécifiques de l&llei.concerne les régles de common law régissarddetrats
et les complete par quelques regles qui semblées yiour résoudre des difficultés courantes s@ds\par
l'utilisation de ce mode de communication. Les camitations avec l'administration sont visées p#ece
partie.

Définition d' « agent électronique »

19. Dans la présente partie, « agent électroniquesentend d'un programme informatique ou d'un moyen
électronique qui permet d'entreprendre une action a de répondre a des documents €électroniques ou a
des actions en tout ou en partie, sans examen pamaipersonne physigue au moment de la réponse ou de
I'action.

Remarques: Les opérations par ordinateur sont des opéatamgement automatisées. La nouveauté que

comporte le commerce électronique ne réside pasians I'automatisation que dans le recours aux

communications électroniques pour créer des relatii impliquent des conséquences juridiquesaiaurs,
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les formes d'automatisation évoluent. Les entreprit les particuliers utilisent des « agents ipicjues »,
des logiciels qui sont parfois intégrés au matétiejui peuvent chercher des données et répormikea-ci ou
aux messages provenant de I'extérieur. Cette pieatie des conséquences juridique de I'emploeldeoutils.

L'emploi de I'expression « agent électronique >taggement répandu. Les regles de droit du maridatrant
cependant pas en jeu. Un agent électronique estitiinpas un mandataire au sens juridique du terme

Formation et application des contrats

20. (1) Sauf convention contraire entre les partiesine offre et I'acceptation d'une offre, ou touteutre
question liée a la formation ou a l'application d'un contrat, peuvent étre exprimées :

a) soit par un document électronique;

b) soit par un geste sous forme électronique, notammoucher ou cliquer sur l'icobne ou l'endroitrampié sur
un écran d'ordinateur, ou communiquer autremefaghin électronique avec l'intention d'exprimerfief
I'acceptation ou toute autre question.

(2) Le fait qu'un document électronique est utiis@r la formation d'un contrat n'est pas un natffisant
pour annuler son effet juridique ou sa force exdogit

Remarques: La Loi ne prétend pas changer les regles hdlgtuéu droit des contrats. Cet article vise a
assurer que les communications €électroniques erptite consentement nécessaire a la créationme lie
contractuels. Plus particulierement, les opérateqpisi'impliquent pas un langage complexe, comniaitale
cliquer sur un icbne sur un écran d'ordinateurt sgpressément déclarées acceptables lorsquiil déag
conclure un contrat.

Participation des agents électroniques

21. Un contrat peut étre formé par l'interaction dun agent électronique et d'une personne physique ou
par l'interaction de plus d'un agent électronique.

Remarqgues:Le droit ne précise pas si ces outils automateés capables d'exprimer la volonté requise pour la
formation d'un contrat lorsqu‘aucun humain n'a érérta communication avant que le contrat ne smittu.

Cet article prévoit cette possibilité dans les &sres plus nets, tant lorsqu'une personne physimuenunique
avec un agent électronique que lorsque la commiimicae fait entre deux agents électroniques.

Erreurs reliées a l'utilisation d'agents électronas

22. Le document électronique fait par une personnghysique avec l'agent €lectronique d'une autre
personne n'a pas d'effet juridique ni force exécutioe si la personne physique a commis une erreur
importante dans le document et que les conditionsivantes sont réunies:

a) 'agent électronique n'a pas fourni a la persgingsique une occasion de prévenir ou de corrigeedlr;

b) la personne physique avise dans les meilleuessdiutre personne de l'erreur lorsqu'elle eormaissance

et lui indique qu'elle a commis une erreur dargoleument électronique;
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c) la personne physique prend des mesures rais@®atadtamment des mesures conformes aux instraat®n
I'autre personne pour retourner la contrepartiegegite a I'erreur ou, s'il y a des instructioestéégard, pour
détruire la contrepartie;

d) la personne physique n'a pas utilisé ni recuaditage important, pécunier ou autre, de la contliepacue,
le cas échéant, de l'autre personne.

Remarqgues: Le droit prévoit des regles au sujet des consécgs des erreurs. Des réserves particulieres ont
toutefois été exprimées au sujet des communicagiansrdinateur et ce, pour deux raisons. En pnelneie, il

est facile d'appuyer par erreur sur une touchegloos tape rapidement ou de cliquer au mauvaisodrar
I'écran avec la souris et de lancer ainsi une camdmaomportant des conséquences juridiques (legwre de
frappe »). En second lieu, une grande partie duwente électronique se fait par l'intermédiaire efasg
électroniques, ainsi que nous l'avons fait remardaas les remarques formulées au sujet de lapiécédent.
Les agents électronigues ne sont pas toujoursgrages pour répondre a un message subséquent:disaet
n'‘est pas ce que je voulais dire ».

Le présent article complete les regles généralesaitrelatives a I'erreur dans le cas ou un dasum
électronique est créé ou envoye par erreur papersonne physique a un agent électronique. La ipeesgui
I'envoie doit donner avis de l'erreur des que pdssiépondre aux instructions et ne pas tirergrarsllement
profit de I'erreur. En fin de compte, la personnerta pas fait d'erreur a le droit d'étre remizsgo modo a
I'état ou elle était avant que I'erreur ne se pemdL'article ne s'appliquera pas aux transactions lesquelles
cela ne serait pas possible. Par exemple une codenthacheter des valeurs mobilieres peut donner dwine
vente qui dépend elle-méme d'un autre achat,rehgpeut retracer la chaine de transactions, popas parler
de les annuler, si la premiere commande a étéésaron

De plus, cet article ne s'applique que si I'eptit&lique a laquelle le message a été envoyé s'pvu de
moyen d'empécher ou de corriger l'erreur. La Lgpréeise pas comment faire, mais on peut imaginer
I'apparition a I'écran d'un message disant : « \&meg commandé tant de X a Y $. C'est bien cai?a S
personne confirme la premiére commande, l'artiels'applique pas. Cette disposition donne aux
cybercommercants un moyen de se protéger contedlégmtions d'erreur, et elle favorise les sapratiques
commerciales dans l'intérét de chacun.

Moment et lieu de I'expédition et de la réceptiamdlocumenélectronique

23. (1) Sauf convention contraire entre I'expéditauet le destinataire, I'expédition d'un document
électronique intervient lorsque celui-ci entre dansin systeme d'information ne dépendant pas de
I'expéditeur, ou, si I'expéditeur et le destinataie partage le méme systéme d'information, lorsque le
document peut étre récupére et traité par le destataire.

(2) Un document électronique est présumeé recuepadedtinataire:

a) soit lorsque le document entre dans un systénferdhation désigné ou utilisé par le destinataue fins de
recevoir des documents du type qui est envoyé'itpgut Etre récupéré et traité par le destinatair

b) soit, si un systeme d'information n'a pas ésigué ni utilisé par le destinataire aux fins d=ew®ir des

documents du type qui est envoyé, lorsque le dasine prend note du document dans son systeme
d'information et qu'il peut étre récupére et trpaé le destinataire.
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(3) Sauf convention contraire entre I'expéditeue elestinataire, le document électronique esttécauoir été
expédié du lieu ou I'expéditeur a son établissemeavoir été recu au lieu ou le destinataire a son
établissement.

(4) Pour I'application du paragraphe (3) :

a) si I'expéditeur ou le destinataire a plus diabléssement, I'établissement retenu est celuadairelation la
plus étroite avec l'opération sous-jacente oualsénce d'opération sous-jacente, |'établissepnigcipal;

b) si I'expéditeur ou le destinataire n'a pas blissement, la mention d' « établissement » augpaphe (2)
vaut mention de « résidence habituelle ».

Remarques:La télématique est habituellement tributaire dimi&diaires, qu'il s'agisse de services accessibles
via des réseaux privés tels que les réseaux angtautée (RVA) ou de fournisseurs publics de serimternet

ou d'autres. Sur I'lnternet, les messages sordririgmpar paquets au moyen de combinaisons infajoesi
imprévisibles avant d'atteindre le destinatairequerend plus difficile la détermination du momenhtde

I'endroit ou les messages sont expédiés et reausi bttache souvent d'importantes conséquences faits.

Cet article prévoit que le message est envoyéta darmoment ou il ne dépend plus de I'expéditauttement
dit, a partir du moment ou I'expéditeur ne peus pdurappeler, que ce soit a partir du systemenaligu d'un
autre systeme servant d'agent de répartition meéce de calcul. Si I'expéditeur et le destimataont
membres du méme systeme - disons un systeme impodiame sympatico.ca ou aol.com - le message est
envoyé au moment ou le destinataire est capallke d¢rouver et de le traiter.

L'article offre une présomption plutét qu'une réglie le moment ou un message est recu. Les pratique
courantes de stocker et de chercher des messalimsent qu'il était prématuré de créer quelqueergge ce
Soit au sujet de la réception. La Loi type des ddetiunies prévoit qu'un message est recu quanttd dans un
systéme informatique sous le contréle de la persa@ngui il est adressé, ou la ou il est accesaiblte
personne. Cependant il arrive que les gens naerdripas leur courrier électronique de facon régalisurtout
guand ils ont plusieurs adresses. L'article ditgjwpielqu'un désigne une adresse ou se sertatintasse a une
fin donnée, il sera obligé de vérifier cette adegssur tout message pertinent.

Si le destinataire ne désigne ni utilise une adrpssir la fin pour laguelle quelqu'un veut lui eymioun
message, on ne présume pas la réception le mgasggt ce que le déstinataire en ait connaissatrape'il

soit capable de le récupérer et de le traitera@atie n'exige pas la récupération et le traitencemme tel, afin
d'empécher que les gens évitent la réception esaef d'ouvrir les messages qu'il pourraient owitite
voulaient. Cependent le principe de l'article 6lsuwzonsentement reste en vigueur. Par conséquelguiun
qui a connaissance de la présence d'un messageataggstéme pourrait éventuellement refuser dsityar
par moyen électronique et pourrait insister quexigence de fournir de I'information sous formetécoit
satisfaite sur support papier.

Le paragraphe (2) ne mentionne pas la possibilité accord contraire, comme les paragraphes (B).eC'est
en partie parce que ce paragraphe est une présomipdirsqu'il s'agit une présomption plutét qu'vegle, les
parties peuvent s'entendre sur I'existence dedaitpistifient la présomption, qui a pour consémqeela
modification du fardeau de la preuve. Si le desdin@ désigne un systeme par accord ou par ses dcte
s'expose a une présomption de réception. Si I'équigeut prouver que le message est entré daysteme
désigneé et est récupérable, le destinataire auladiiculté d'éviter la présomption. Les partgsuvent aussi
s'entendre sur ce que les destinataire est cagalttaiter. L'état actuel des communications éedgues ne
justifierait pas un accord qui permette que lap&oe soit plus facile a prouver, par exemple entgndant
qgu'un message est recu au moment ou il est envoye.
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Il se peut qu'un FAI n'ait pas des records jouenglou autre preuve du moment auquel les messagéteo
recus dans son systeme. Les expéditeurs qui amemabesoin de s'assurer que leurs messageseaicéts
voudront obtenir une preuve de réception, commeypample un accusé de réception de la part des
destinataires.

Le présent article se conforme a la loi type engyant que le message est présumé avoir été exgédigu
ou I'expéditeur a son établissement principal etraaté recu au lieu ou le destinataire a son stsdrhent
principal. Les serveurs se trouvent souvent dasdielex différents et les gens peuvent consuligisle
messages a partir de divers endroits. Sauf cororentintraire des parties, ces variantes ne devnassnporter
atteinte aux droits Iégaux découlant des communitsit

PARTIE 3

TRANSPORT DE MARCHANDISES

Remarques: Cette partie porte sur un secteur particuliefatgivité économique, le transport de marcharsdise
C'est le seul secteur d'activités réeglementé plai tgpe de I'ONU, bien que I'ONU n'écarte papdasibilité
d'ajouter d'autres champs d'activités a l'avemirtransport de marchandises est souvent interation
L'harmonisation des lois internationales est paséquent susceptible de s'aveérer fort utile. Ligimi@cipal de
cette partie est de fournir un équivalent électoaide certains documents de transport (expreesigioyée
indépendamment du moyen de transport utilisé€) gigdsles connaissements. Parfois, ces documerits son
négociables, ce qui signifie que les document£sgmtent eux-mémes la valeur des biens qui y somérés.
lIs doivent donc étre uniques. Il n'est pas fadéecréer un document électronique unique. L'arfiBl@récise
les conditions que le document électronique doitple pour servir de document de transport sur grajhies
modalités d'application de la partie 3 sont ex@&piaux paragraphes 113 a 122 du Guide pour fiaction
de la loi type.

Actes relatifs aux contrats de transports de manclses

24. La présente partie s'applique a tout acte reléta un contrat de transport de marchandises,
notamment :

a) indication des marques, du nombre, de la qéantitdu poids des marchandises;
b) déclaration de la nature ou de la valeur desmaadises;

¢) émission d'un recu des marchandises;

d) confirmation du chargement des marchandises;

e) communication d'instructions a un transporteur,
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f) demande de livraison des marchandises;

g) autorisation de remise des marchandises;

h) notification de perte ou d'avarie de marcharsglise

i) engagement de livrer les marchandises a unempeesdésignée ou a une personne autorisée aesdiviar;
j) octroi, acquisition, remise, abandon, transéerinégociation des droits sur les marchandises;

k) notification des conditions du contrat de manthses;

) toute autre notification ou déclaration préserdéans le cadre de I'exécution du contrat de madibes;
m) acquisition ou transfert de droits et obligasi@m vertu du contrat de marchandises.

Remarqgue : Cet article énumere les types d'activités auxgsiekdte partie peut s'appliquer.

Documents

25. (1) Sous réserve du paragraphe (2), lorsqu'umégle de droit [de la juridiction compétente] exigegque
I'un des actes mentionnés aux alinéas 24a) a m)tsxécuté par écrit ou au moyen d'un document écrit
cette exigence est satisfaite si l'acte est exécatémoyen d'un ou de plusieurs documents électronigs.

(2) Lorsqu'un droit doit étre dévolu a une persosin& aucune autre, ou qu'une obligation doitatopiise par
une personne et aucune autre, et qu'une dispoditioe régle de droit [de la juridiction compété¢mbage a
cette fin que le droit ou I'obligation soient trams a l'intéressé par le transfert ou l'utilisatitun document
ecrit, cette exigence est satisfaite si le droitahligation en question sont transmis par un logipurs
documents électroniques, si la méthode utilisémedame assurance fiable que le droit ou I'obligagist
devenue celui de l'intéressé et d'aucune autremess

(3) Le niveau de fiabilité requis aux fins du paegane (2) s'apprécie au regard de I'objet poureidgwdroit ou
l'obligation ont été transmis et a la lumiere dgds les circonstances, notamment de toute coveat la
matiere.

(4) Lorsqu'un ou plusieurs documents électronicuoes utilisés pour exécuter I'un des actes mené®@nix
alinéas 24j) ou m), aucun document écrit utilisergexécuter cet acte n'est valide a moins quéidation de
documents électroniques n'ait été abandonnée etaeée par l'utilisation de documents écrits. Tamgument
écrit émis dans ces conditions doit contenir uméaale cet abandon et le remplacement n'a auceirsetfles
droits ou les obligations des parties concernées.

(5) Si une regle contenue dans une régle de dteitd juridiction compétente] est impérativemergl@pble a
un contrat de transport de marchandises qui figars un document écrit ou est constaté par un daaum
écrit, cette regle n'est pas rendue inapplicable éontrat de transport de marchandises constaténpau
plusieurs documents électroniques par le seutjtatle contrat est constaté par de tels documentmepar un
document écrit.

Remarques: Le présent article permet l'utilisation de doemts électroniques pour le transport de
marchandises si les documents sont conformesartaé. Le paragraphe (2) est I'équivalent fonmutiel
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électronique d'un document unique. Quant un dmtt&re dévolu a une personne et a aucune aatre, |
document électronique doit étre en une forme fighliegarantisse que les droits ou les obligatiosésvpar le
document sont bien ceux de la personne viséewgtutia autre. La Loi ne précise pas comment y parven
mais comme c'est le cas d'autres dispositionserlf@évoit les conséquences.

Le paragraphe (4) écarte le risque d'utiliser siaméiment deux moyens de communication différents poe
méme fin. S'il arrive parfois qu'une personne gunmence une communication avec un document élegtren
ait a passer a un support papier a un moment doahéarticle énonce des régles qui garantissentioaeun
sache laquelle des versions d'un document est &xeécu

Le paragraphe (5) garantit que d'autres régleswetaaux documents de transport de marchandeléss tue
les Régles de Hambourg applicables en vertu teilaur le transport des marchandises par eslappliquent
aux documents électroniques, bien que le libelléederégles semblent viser les documents papier. No
seulement les documents électroniques sont-ilgx@e générale, autorisés, mais encore leur utdisae
soustrait pas les documents au champ d'applicdéares regles obligatoires.
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